Allmanna villkor for Sveps loT-tjanster
Version 1.0 | 2025-02

Version Datum Andring Ansvarig

1.0 2025-02 Forsta version for loT-drift Marianne Rydgren

1. Inledning och tilldAmpning

1.1 Dessa villkor reglerar Svep Design Center AB:s tillhandahallande av loT-tjanster, inklusive
drift, dvervakning och forvaltning av olika loT-lésningar och plattformar.

1.2 Villkoren galler mellan Svep Design Center AB ("Leverantoren") och foretagskund ("Kunden")
nar skriftligt avtal saknas eller som bilaga till annat 6vergripande avtal.

1.3 Avvikelser frdn dessa bestammelser maste ske skriftligen och godkannas av bada parter.

2. Definitioner

¢ loT-tjanst: Molnbaserad drift av kundspecifik eller generell loT-l&ésning som tillhandahalls
av Svep.

¢ Plattformar: De loT-plattformar och driftsmiljoer som Svep tillhandahaller, inklusive men
inte begransat till Amnovia.

¢ Kunddata: Information som Kunden lagrar eller hanterar via loT-tjansten.

¢ Personuppgiftsbitrade: Leverantoren vid behandling av Kundens personuppgifter.

3. Tjanstens omfattning

3.1 Leverantoren tillhandahaller drifttjanster, dvervakning, felsokning, uppdateringar samt
tillgang till en eller flera av Sveps loT-plattformar.

3.2 Leverantoren far anlita underleverantoérer, under forutsattning att dessa omfattas av
motsvarande sekretess och informationssakerhetskrav.

3.3 Kunden ska medverka till att Leverantoren far tillgang till nédvandig information for tjanstens
utforande.

4. Support och SLA

4.1 LeverantOren atar sig att atgarda fel och driftstérningar enligt separata SLA-
overenskommelser eller enligt skalig responstid.

4.2 Support erbjuds under kontorstid (helgfria vardagar 08:00-16:00).
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5. Leverans och drift

5.1 Tjansten anses levererad vid aktivering av kundens milj6 i relevant loT-plattform som
tillhandahalls av Svep.

5.2 Drift sker fran sdker molninfrastruktur med hog tillganglighet. Backup och atkomstloggning
sker regelbundet enligt etablerade rutiner.

5.3 Kunden ansvarar for sin egen internetanslutning samt egna klientsystem och integrationer.

6. Ansvar och begransningar
6.1 Leverantdren ansvarar endast for direkt skada orsakad genom grov vardsloshet.
6.2 Ersattningsansvaret ar begransat till tre (3) prisbasbelopp.

6.3 Leverantoren ansvarar inte for indirekta forluster sdsom dataforlust, utebliven vinst,
produktionsstopp etc.

7. Behandling av personuppgifter (PUB)
7.1 Leverantdren ar personuppgiftsbitrade for Kundens data i tjdnsten.
7.2 Leverantoren far endast behandla personuppgifter enligt instruktioner fran Kunden.

7.3 Leverantoren tillhandahaller tekniska och organisatoriska skydd éverensstdmmande med
ISO 27001 och GDPR.

7.4 Underbitraden maste forbinda sig till motsvarande skyldigheter via avtal.
7.5 Leverantoren atar sig att:

¢ Dokumentera behandling

e Underratta Kunden om incidenter

e Assistera vid registerutdrag eller tillsyn

e Radera datavid avtalsslut

8. Immateriella rattigheter
8.1 Leverantoren ager alla loT-plattformar som tillhandahalls och all tillhérande kod.
8.2 Kunden far nyttja lésningen enligt licens under avtalets giltighet.

8.3 Ingen av parterna far anvanda den andres namn, varumarke eller symbol utan skriftligt
godkannande.

9. Sekretess

9.1 All information som ror teknik, drift, kunddata eller affarer ska behandlas konfidentiellt.
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9.2 Sekretess galler under avtalsperiod samt 5 ar efterat.

10. Betalning och fakturering
10.1 Debitering sker enligt offert, prislista eller avtal.
10.2 Drojsmalsranta debiteras enligt rantelagen.

10.3 Leverantdren ager ratt att justera pris vid valutaférandringar, skatter eller utdkad tjanst.

11. Avtalstid och uppséagning
11.1 Avtal &r lpande med 3 manaders uppsagningstid, om inte annat avtalats.
11.2 Vid vasentligt avtalsbrott har part ratt att omedelbart hava avtalet.

11.3 Uppsagning ska ske skriftligen.

12. Force majeure

12.1 Part ar fri frin ansvar for underlaten fullgorelse péa grund av handelse utanfor parts kontroll
(t.ex. pandemi, krig, IT-stdrningar).

12.2 Befrielse far endast dberopas om part skriftligen informerar den andra utan dréjsmal.

13. Tvist
13.1 Tvist provas enligt Sydsvenska Industri- och Handelskammarens regler om skiljeforfarande.

13.2 Sate: Malmo. Sprak: Svenska. Tillamplig lag: Svensk lag.

Bilaga A: Personuppgiftsbitradesavtal (vid behov bifogas separat med detaljerad beskrivning
av behandling och skydd)
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